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CURSO DE FACTURACION Y LIQUIDACION DE SERVICIOS DE
ATENCION DE SALUD

NIVELIYI1
Direccion: Dr. Ricardo Gutiérrez

Fechas de inicio:
Primer Nivel (Repeticion): 19 de agosto
Segundo Nivel: 21 de octubre

Una de las caracteristicas salientes del mercado sanitario, es la existencia de
diversas variedades de formas de pago de los servicios por parte de los
financiadores. Ello torna imprescindible que el personal de las oficinas de
facturacion de Clinicas, Sanatorios, Hospitales, y otras instituciones
prestadoras, conozca y maneje todas y cada una de las variantes que se aplican
en la practica, a fin de maximizar la eficacia, eficiencia, beneficios y
rentabilidad de sus prestaciones (oferta).

Por otra parte, los departamentos de Auditoria Médica, Autorizaciones, y
Control de Prestaciones de las instituciones financiadoras (Obras Sociales, Pre-
Pagos, etc.) también deben conocer al detalle todas y cada una de las
modalidades y sus variantes, para igual objeto, esto es, la maximizacion del
beneficio de los recursos invertidos y su eficiente utilizacion (demanda).

Los intereses de unos y otros actores (financiadores y prestadores), juegan
un riesgoso equilibrio de contrapuestos, con el fondo comtn de un enfermo a
quien debe brindarsele servicios de la maxima calidad y seguridad y al mejor
costo posible. Pero en la practica, las actividades y tareas de unos y otros son
imégenes en espejo

El modelo paciente-financiador-prestador necesita el conocimiento
pormenorizado, el manejo en detalle, y la aplicacion adecuada de las
singularidades de todas y cada una de las diversas formas de pago actualmente
en uso; requiere del so6lido conocimiento y comprension de sus fundamentos,
caracteristicas, ventajas, desventajas, incentivos, variedades, subvariedades y
variantes, y especialmente de las formas practicas para su aplicacion y su
control, tanto sea para los actores del sector prestador, como para los del
financiador. Esta esla esencia de la presente propuesta docente.

Objetivo general

Este curso capacitara en el conocimiento, comprension, manejo y aplicacion
de las modalidades de pago de los servicios de atencion de salud y sus
respectivos instrumentos, tanto para la confeccion apropiada de la facturacion
como para su auditoria o control.
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Objetivos especificos:

» Reconocer las formas de pago de servicios de atencion de salud que se utilizan
en la actualidad, en especial las que se aplican en el mercado sanitario
argentino, las particularidades de su morfologia y funcionamiento, y los
instrumentos necesarios para la facturacion y su contralor.

» Propiciar el trabajo en equipo médico-administrativo, incorporando destrezas
y habilidades inherentes al conjunto de actividades técnicas que se requieren
en las areas de facturacion y control de facturacion de las instituciones de
salud.

» Estimular el desempeno de las actividades relativas a la facturaciéon y su
control en un marco de eficiencia y ética.

Competencias
Quienes participen y aprueben el curso estaran en condiciones de :

% Conocer, manejar, realizar la aplicacién practica y el control, relativos a
los sistemas de pago en diversos marcos referenciales.

% Comprender los principios generales anatomo clinicos y quirargicos de
las prestaciones medico asistenciales mas frecuentes, de economia de la
salud, gestion de areas de facturacion y liquidaciones en organizaciones
de salud y administracion aplicada.

% Desempenar actividades y tareas de facturacién y control de facturacién
bajo modalidades habituales, dentro de un marco ético, en los diferentes
tipos de instituciones del sector salud.

Destinatarios

Profesionales, técnicos y auxiliares que se desempeifian o deseen hacerlo, en
areas de facturacion, o control y auditoria de instituciones de salud (Hospitales,
Clinicas, Sanatorios, Centros Médicos, Obras Sociales, Pre-pagas, etc.).

Metodologia

El curso sera de caracter tebrico practico, con ejercicios de casos reales, trabajos
individuales y grupales, exposiciones participativas, debates, resoluciéon de casos
y evaluacion convencional.

Se incluiran entre las estrategias:

e Exposiciones y descripciones audiovisuales dialogadas y participativas.

e FEjercicios practicos de facturacion y control de facturaciéon sobre casos reales
y simulaciones.

e FEjercicios a resolver fuera de los horarios de dictado.

Se desarrollara en dos Niveles de complejidad. En el segundo nivel se abordan
temas mas especificos o puntuales. No es obligatoria la cursada de ambos, dado
que cada uno tiene su propio sistema de evaluacion y su aprobaciéon certificada
en forma individual.
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Nivel I

> Generalidades.

» Modelo financiador-prestador argentino. Gasto en salud.

» Formas de pago de los servicios médico asistenciales. Variedades
principales; subvariedades. Caracteristicas, ventajas, desventajas, incentivos.

» Descripcion y anélisis de la forma de pago por prestaciéon. Instrumentos:

Nomenclador Nacional. Origen. Organizaciéon. Estructura. Nociones sobre
clasificadores. Sistema de Codificacion del NN. El PMO (Programa Medico
Obligatorio). Origen. Concepto, contenidos y su relaciéon con el NN.

» Manejo en general y por capitulos. Nociones anatomo clinicas y quirargicas
de las principales practicas nomencladas.

> Ejercicios de facturacion y de control de facturacion: practicas ambulatorias.
Internacion Clinica. Unidades de cuidados criticos. Internaciéon Obstétrica.
Internacion Quirtargica; simple e intervenciones miultiples. Practicas de O y
T.

» Descripcion y analisis de la forma de pago “modulada”. Justificacion y
Origen. Estructura de un modulo. Ventajas, desventajas, formas de
aplicacion. La teoria y la realidad. Instrumentos: Nomenclador del HPGD.
Origen. Estructura y organizacion. Ejercicios de facturacion y control de
facturacion.

» La factura desde el punto vista legal y técnico. Documentacion de respaldo
de factura. Los precios de las prestaciones en Argentina.

» Miscelaneas.

Nivel II

» Generalidades.

» Evolucion histérica de las formas de pago a los médicos.

> Sistemas de financiamiento comparados.

» Nociones de administracion aplicada.

» Nociones de Auditoria Médica en general y aplicada en liquidacion de
prestaciones.

> Sistema de pago por capitaciéon. Origen. Tipos. Formas de calculo y ajuste.
Sistemas de gerenciamiento de capitas y concepto de red.

» Formas de pago combinadas (capita-mddulos, salarios, etc.). Modalidades y
problemas; el “gerenciamiento” Intermedio.

» Otras formas de pago. Concepto de case mix hospitalario y forma de pago
por GRD. Otras formas de pago agregadas

» Codificacion y liquidaciéon de practicas de odontologia.

» Discapacidad. Conceptos basicos y legislacion. Ley 24901 y modificatorias.
Cobertura y Prestaciones.

» Nomenclador de Discapacidad.

» FSR y su administracion: APE y los reintegros. Como presentar un reintegro
al APE.

> Niveles de Riesgo y Nomenclador de Practicas Quirargicas

» Nociones de estadisticas prestacionales emergentes de la facturacion.
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» Introduccion a los métodos de costeo basados en el control de facturacion.
» Miscelaneas.

Los contenidos enunciados, en ambos niveles, tienen coherencia tematica pero
no implican un orden programatico; quiere decir que el programa desarrollado
de cada Nivel no sigue —por razones didacticas- necesariamente el mismo
ordenamiento expuesto maés arriba.

Cuerpo Docente:
Dr. Ricardo Gutierrez, Dra. Magdalena Macaggi, Sra. Ana Lia Fein, e invitados

Sistema de evaluacion (En cada Nivel)

- Aprobacion de ejercicios de facturacion y control de facturacion.

- Aprobacion de un cuestionario de generalidades tipo respuestas de opciéon
multiple.

- Evaluacién grupal y/o individual.

Condiciones para la aprobacion:
- Presentismo del 80 %.
- Pagos al dia.
- Aprobacion de la evaluacion.

Certificacion (En cada Nivel)
Otorgada en forma conjunta por la Universidad Isalud y la Sociedad
Argentina de Auditoria y Gestion Sanitaria (SADAM).

Carga Horaria

Nivel I

Carga horaria presencial: 26 horas presenciales
Nivel I1

Carga horaria presencial: 26 horas presenciales

Lugar, dias y horarios de la cursada: Cada nivel se dictard en dos fines de
semana alternados (cada 15 dias). Las clases se desarrollaran en la Universidad
ISALUD, los dias - Viernes de 14 a 20 horas y Sabados de 9 a 16 horas.

Fechas:
Nivel I (Repeticion): 19 y 20 de Agosto y 2 y 3 de Septiembre.
Nivel I1: 21y 22 de octubre y 4 y 5 de noviembre

Aranceles (por nivel)

Matricula: $200 (con la inscripcion)
Cuotas: 2 cuotas de $370

Valor de contado: $846
Informes e inscripciones
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5239-4045/4110 /4033
Venezuela 925 Ciudad de Buenos Aires

sadam@isalud.edu.ar
5239 4000 int. 4117

DR. RICARDO GUTIERREZ

Especialista en Medicina Interna. Titulo de Médico Auditor. Diplomado en
Administracion Hospitalaria. Diplomado en Direccion de Empresas. Director
Médico de la OS OSPIN. Director Médico de MAGAVI GROUP Consultores en
salud. Asesor de a Direccion de Hospitales del Ministerio de Salud del GCABA.
Médico asesor de la Obra Social de la Universidad Nacional de Entre Rios. Ex
Médico de Hospitales. Ex Gerente de Auditoria Médica del Hospital Italiano de
Buenos Aires. Ex Subgerente de Auditoria Médica del INSSJP. Ex Director
Medico de OSPECON. Ex Jefe de Auditoria Médica del ISSS. Fue Docente de
FEIAS (Director del Curso de Facturacion de Prestaciones durante 20 afos),
Director durante 10 anos del Curso de Auditoria Medica de la Asociacion de
Médicos Municipales de la Ciudad de Buenos Aires. Ex Presidente de SADAM,
Docente de Sadam. Docente de la Facultad de Medicina de 1a UBA. Ex Consultor
del SGT 11 (Salud) del MERCOSUR. Ex Consultor de la Comisién Nacional
Asesora de Discapacidad y Ex Coordinador Provincial (Rio Negro) del Proyecto
Seguro Publico de Salud.
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