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Antecedentes: Las farmacias comunitarias enfrentan crecientes desafios vinculados a la calidad
asistencial, la sostenibilidad econdmica, la transformacion digital y las exigencias regulatorias. A pesar
de ello, existen escasas herramientas adaptadas al sector que permitan evaluar integralmente el
desempeiio organizacional. EI Modelo EFQM 2025 constituye un marco de excelencia reconocido
internacionalmente, aunque su aplicacion en farmacias comunitarias argentinas es limitada.

Objetivos: Evaluar la utilidad del Modelo EFQM 2025 como herramienta de autoevaluacion
organizacional en farmacias comunitarias, identificando fortalezas, areas de mejora y niveles de
madurez de gestion.

Material y Métodos: Se realiz6 un estudio descriptivo, cualitativo y de casos multiples en cinco
farmacias comunitarias independientes. Se disefid y aplicd una matriz de autoevaluacion basada en
los siete criterios del Modelo EFQM 2025, adaptada al contexto farmacéutico. La evaluacion se efectud
mediante la lI6gica REDER (Resultados, Enfoques, Despliegue, Evaluacion y Revision), permitiendo
valorar Direccion, Ejecuciéon y Resultados sobre una escala de 1000 puntos.

Resultados: Los puntajes obtenidos variaron entre 368,5 y 693 puntos, evidenciando distintos niveles
de madurez organizacional. El andlisis mostré que la principal fortaleza del sector radica en la
capacidad de generar valor para los pacientes y mantener una adecuada ejecucion operativa. En
contraste, se identificaron debilidades recurrentes en planificacion estratégica, formalizacion de
procesos, utilizacion de indicadores y medicidn sistematica de resultados. El bloque Resultados fue el
principal factor diferenciador entre las organizaciones evaluadas. Asimismo, el modelo demostro
sensibilidad para detectar brechas de gestidon y orientar prioridades de mejora.

Conclusiones: La adaptacion del Modelo EFQM 2025 al ambito de las farmacias comunitarias
constituye una herramienta innovadora para la auditoria y gestion sanitaria. Su aplicacion permite
diagnosticar objetivamente el nivel de madurez organizacional, identificar oportunidades de mejora y
promover una cultura de calidad basada en evidencia. Los hallazgos sugieren que la principal
oportunidad de desarrollo del sector no radica exclusivamente en la disponibilidad de recursos, sino
en la profesionalizacion de la gestion y en la incorporacion sistematica de mecanismos de evaluacion
y mejora continua.
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