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Antecedentes: La sustentabilidad financiera de las organizaciones de salud
suele abordarse mediante auditorias retrospectivas de prestaciones vy
facturacion. Sin embargo, numerosas pérdidas econdmicas se generan
previamente por fallas operativas, circuitos administrativos ineficientes y
controles preventivos insuficientes. Estos desvios permanecen frecuentemente
invisibles para los mecanismos tradicionales de control.

Objetivo: Identificar areas criticas de pérdida econdmica evitable en los
procesos de gestidn prestacional de organizaciones financiadoras de salud.

Material y Métodos: Analisis descriptivo basado en la experiencia profesional
desarrollada en gestién sanitaria, autorizaciones, auditoria prestacional,
discapacidad y resolucion de casos complejos dentro del sistema de salud
argentino. Se identificaron situaciones recurrentes con potencial impacto
econdmico sobre las organizaciones.

Resultados: Se identificaron tres areas criticas. La primera corresponde a la
gestion de prestaciones de discapacidad, donde las demoras administrativas y
la ausencia de controles preventivos favorecen reclamos y judicializacion. La
segunda se relaciona con la gestién del nomenclador, facturaciéon y convenios
prestacionales, observandose riesgos vinculados a desdoblamiento de practicas,
sobre prestaciones y monitoreo insuficiente de acuerdos. La tercera corresponde
a la burocracia administrativa sin valor agregado, caracterizada por circuitos
redundantes y duplicacion de controles que incrementan costos operativos sin
mejorar la calidad del proceso.

Conclusiones: Los principales desvios econdmicos suelen originarse antes de
la intervencion de los mecanismos tradicionales de auditoria. La implementacion
de auditoria de procesos, controles preventivos y estrategias de mejora continua
permite detectar tempranamente areas de riesgo y reducir pérdidas econdmicas
evitables. La identificacion de la denominada “fuga prestacional invisible”
representa una oportunidad para fortalecer la eficiencia operativa y contribuir a
la sustentabilidad de las organizaciones de salud.
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